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1. Oz Degerlendirme Cahsmalan

A. Paydas Katihm

Kurum 6z degerlendirmelerindeki 6nemli boyutlardan biri, i¢ ve dis paydaslarin kurumun siireglerine
etkin ve genis kapsamli1 olarak dahil edilmesidir. Izmir Katip Celebi Universitesi 2022 yil1 Kurum I¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) incelendiginde i¢ ve dis paydaslarin toplumsal kat1 siireci haricinde
kalan liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve Ogretim ile arastirma ve gelistirme siireglerine
katiliminin saglanmasina yonelik tanimli siireclerin yeterli diizeyde agiklandigi goriilmektedir.
Paydaslarin memnuniyet diizeylerinin tespitine iliskin kapsamli analiz ¢alismalar1 raporda yer
almakla birlikte bu memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesine ve iyilestirme ¢alismalarina
raporda rastlanmamustir. Paydas analizlerinin ve bazi kurul ve komisyonlardaki yer almalarinin 6l¢iit
ve alt olgiitler bazinda karar alma siireclerindeki etkisin ve de 6zellikle PUKO cevriminin son

asamasi olan iyilestirme/onlem alma asamasina iligkin etkisi agiklamalara raporda yer almamaktadir.

Oz degerlendirme siireclerinde yiiksekdgretim kurumunun i¢ ve dis paydaslarinin 6z degerlendirme
sirasinda ne kadar etkin oldugu, paydas katilimim saglayacak mekanizmalarin kurum tarafindan
olusturulup olusturulmadig: ve karar alma mekanizmalarina sunduklar1 katki diizeyi gibi konular
PUKO cevriminin son asamas1 6zelinde raporda sorgulanmalidir. Siirekli iyilestirme dongiisii icinde
O0leme ve degerlendirmelerin yapilmasi ve ¢ikan sonuglar dogrultusunda gerekli somut
iyilestirmelerin yapilmasi ve bunlarin paydaslarla paylasilmasi gerekmektedir. Bu degerlendirmeler
1s1¢inda, kurumun paydas katilimi ile ilgili olgunluk diizeyini 4 olarak belirlemis olmasinin yeterli

bilgi ve kanitlarla desteklenmedigi goriilmektedir.
B. Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonu raporda daha ¢ok liderlik ve yonetisim bagliginda ele alinmis olmakla birlikte,
komisyonun ¢alisma ve gorevlerinin mevzuat ile giivence altina alindig1 ve komisyonun tiniversite
yonetim siireglerinde kendi gorev alaniyla ilgili yer aldig1 raporun genelinde belirtilmistir. Bununla
birlikte Kalite Komisyonu’nun siireglere ne sekilde katildigina iliskin somut kanitlar da
sunulmalidir. KIDR’de Kalite Komisyonunun yaptign c¢alisma ve toplant1 tutanaklarina, bu
toplantilarda alinan kararlar dogrultusunda yapilan faaliyetlere ve bu faaliyetlerin izlenmesi ve 6nlem
alinmasina yani tiniversitede gergeklestirilen iyilestirme c¢alismalar1 daha agik bir sekilde ortaya
koyulmalidir iliskin kanitlara yer verilmelidir. Bu kapsamda, birim diizeyinde kalite yapilanmalari
olusturulmus ve akademik birimlere yonelik 6z degerlendirme calismalar1 gerceklestirilmektedir.
Ancak komisyonun yil igerisinde yiriittiigli diger faaliyetlere raporda yer verilmemistir. Kalite
komisyonu faaliyetlerinin karar alma siireglerinde nasil bir etki dogurduguna da raporda yer

verilmelidir.

2. Kurum I¢ Degerlendirme Raporlan

A. Kurum I¢ Degerlendirme Raporlan

Yiiksekogretim kurumlarimin KIDR hazirlama siiregleri, kurumun tanimlannus kalite 6lgiitleri



baglaminda ne tiir mekanizmalar1 halihazirda kurmus bulunduguna ve hangi mekanizmalarin
kurulmasina ya da iyilestirilmesine ihtiyag duyulduguna dair onemli ve gergcekei bir kesit
sunmaktadir. Bir KIDR’in en biiyiik yararlanicisi yiiksekdgretim kurumunun kendisidir. KIDR
hazirlama siirecinde yiiksek6gretim kurumlarindan asil beklenen husus bir 6z degerlendirme yaparak,
kalite giivencesi mekanizmalarinin kurulmasi ve siirekli olarak izlenip iyilestirilmesi, siireglerine
PUKO bakis acistyla bakmasi ve gerekli yerlerde onlemler alarak, gerekli iyilestirmeleri yaparak
kendi i¢ kalite glivencesi mekanizmasini kurmasi ve siirdiiriilebilir hale getirmesidir. Bu nedenlerle,
yiiksekdgretim kurumlarinin KIDR’lerinde, 6lgiitler kapsaminda kalite giivencesi mekanizmalarim
nasil kurduklart ve PUKO dongiisiinii ne sekilde islettikleri ve nereye kadar tamamladiklarinin
anlatilmas1 beklenmektedir. Her 6l¢iit baglaminda, kalite giivencesine yonelik mekanizmalarin nasil
kuruldugu, nasil yuriitiildigii, izlemenin ne sekilde hangi araglarla yapildigi anlatilirken, bu izleme
stireglerinden elde edilen veriler 1s181inda iyilestirmelerin nasil yapildigi somut kanitlarla birlikte

kurumlarin KIDR’inde yer almalidir.

Olgunluk diizeyleri tayin edilirken, dereceli degerlendirme anahtarinda (rubrik) ayrintili olarak
tanimlanan ve 6rnekleri verilen bir olgunluk diizeyi tamamlanmadan digerine gecilemeyeceginin gz
oniinde bulundurulmas: gerekir. Ornegin, izleme yapildigma dair verilen kamtlarla iyilestirme
kanitlar1 sunulmadan kurumun o 6l¢iitte kendini dort olgunluk diizeyi olarak etiketlenmesi dogru
degildir. Bir mekanizmanin olgunluk diizeyinin dort olabilmesi i¢in kurum geneline yayilmis olan bir
uygulamanin sistematik olarak izlenmesi ve bu izlemelerden alinan verilere dayanarak

tyilestirmelerin yapildigina dair somut kanitlarin sunulmasi gerekmektedir.

Izmir Katip Celebi Universitesi 2022 yili KiDR'inde olgiitlere iliskin aciklamalar genel olarak
taniml1 siiregleri, bu tanimli siireclere iliskin uygulamalar1 ve izleme siireglerini icermektedir.
Universite tarafindan gergeklestirilen dnlem alma ya da iyilestirme siireglerine raporda daha fazla yer
vermesi beklenmektedir. Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kilavuzunun ekinde yer alan
rubrik kapsaminda iiniversite tarafindan alt 6lgiitlere verilen olgunluk diizeyinin objektif ve kanita
dayali olusturulmadig tespit edilmistir. Ozellikle raporda 6nlem alma uygulamalarina iliskin kanitlar

ortaya koyulmadig1 halde 4 olgunluk diizeyi verilen alt 6l¢titler bulunmaktadir.

Bu noktada, bir uygulamanin (alt olgiit temelinde) dort diizeyinde degerlendirilebilmesi igin
saglamasi gereken sartlarin neler oldugu asagida verilmistir. Bir kurumun KIDR’inde alt 6lgiitlerin

olgunluk diizeyini dort olarak degerlendirebilmesi i¢in asagidaki kriterlerin saglanmasi gerekir:

Uygulamalarin kurumun geneline yayilmis olmast,

Uygulamalardan sonug elde edilmis olmasi,

Bu sonuglarin izleniyor olmasi,

Izleme sonuglarinin ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestiriliyor olmast,
Yukarida s6zii edilen tiim mekanizma ve uygulamalarin somut kanitlarla desteklenmesi.

Ozetle, dort olgunluk diizeyinde degerlendirilen bir uygulama igin yukaridaki siireclerin tamaminin
gerceklestigine ve paydaslarla (i¢ ve dis) birlikte degerlendirildigine dair kanitlar (analiz raporlari,
anket sonuglar1 ve bu sonuglara bagli 1yilestirmelerin neler oldugu vb.) sunulmalidir.

Bu kapsamda, Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun en énemli unsuru olmasi bakimindan sunulan

kanitlarda ne gibi iyilestirmelerin yapilabilecegi asagida dzetlenmistir:



o KIDR de 6lgiitlerin agiklamalar1 hangi olgunluk diizeyine gore yapildiysa o diizeye uygun
kanitlar sunulmalidir. Ornegin, olgunluk diizeyinin 4 oldugu belirtilen B.2.3. Ogrenci kabulii,
onceki 0grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi alt 6lgiitiinde verilen kanitlarin belirlenen
olgunluk diizeyi i¢in yeterli olmadig1 goriilmekte, bu kapsamda alinan paydas geri bildirimleri
g6z oniinde bulundurularak yapilan iyilestirmelerin sunulmus olmasi beklenmektedir. Bir baska
deyisle, kanitlar PUKO dongiisiiniin adimlarim icermeli ve kapatildigini gosterir nitelikte
olmalidir.

o Kanitlar boliimiinde resmi yazisma 6rnekleri, toplanti imza listelerinden ziyade i¢ kalite
giivencesi sisteminin varligini ortaya koyan kanitlara odaklanilmalidir. Bu kapsamda, Kurum I¢
Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu dikkatlice incelenmelidir. Kanitlar boliimiinde
yalnizca planlamalar, uygulamalar ve tanimli siiregler yer almamalidir; bunlarla birlikte i¢ kalite
giivencesi sisteminin ortaya koyulabilmesi i¢in izlemenin yaninda iyilestirme/6nlem alma
uygulamalarina iliskin kanitlara da yer verilmelidir.

o Yine KIDR’de kamt olarak strateji dokiimam, idari faaliyet raporu gibi hacimli
dokiimanlar sunularak kanit arama isi degerlendiriciye birakilmamalidir. Béyle dokiimanlardaki

spesifik sayfa ya da sayfa numarasi/numaralari verilerek degerlendirici kanita yonlendirilmelidir.

Bu durumda, Izmir Katip Celebi Universitesi tarafindan olgunluk diizeyi belirlenmis olan
uygulamalarda yukaridaki sartlarin ne kadar saglanabildigi degerlendirilerek KIDR'de iyilestirme
saglanabilir. Bu agidan KiDR’de &zellikle degerlendirilmesi gereken alt dlgiitler sunlardir: A.5.2.
Uluslararasilasma kaynaklari, A.5.3. Uluslararasilasma performansi, B.4.3. Egitim faaliyetlerine
yonelik tesvik ve odiillendirme. Raporda sunulan kanitlarin ilgili alt olgit ile baglantisi dogru
degerlendirilmelidir. Kanitlar bolimiinde resmi yazigsma ornekleri, toplanti imza listelerinden ziyade
i¢ kalite giivence sisteminin varligini ortaya koyan kanitlara odaklanilmalidir. Bu kapsamda, Kurum
Ic Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu dikkatlice incelenmelidir. Kanitlar boliimiinde
yalnizca planlamalar, uygulamalar ve tanimli siiregler yer almamalidir; bunlarla birlikte i¢ kalite
giivence sisteminin ortaya koyulabilmesi i¢in izleme ve onlem alma uygulamalarina iliskin kanitlara

da yer verilmelidir.
3. lyilestirme Cahsmalan
A. lyilestirme Cahsmalan

[zmir Katip Calebi Universitesi 2020 yilinda izleme programina dahil olmus ve degerlendirme takimi
tarafindan Kurum’un izleme raporu hazirlanmistir. Ancak s6z konusu raporda gegcen gelismeye agik
yonlere iliskin iyilestirme calismalarinin ne Olctide dikkate alindigina dair alt Olgiitlere ait
aciklamalarda 2022 KIDR’sinde net bilgi ve kamtlar yer almamaktadir. Diger bir ifadeyle, kurum
tarafindan hazirlanan 2020 KIDR’nin giris boliimiinde verilen iyilestirmeye acik yonlere istinaden
atilan adimlar ve alinan 6nlemler noktasina sonug¢ ve degerlendirme kismi yerine kanitlar ile 1lgili alt
olciitlerde yapilan agiklama kisimlarinda odaklanmasi onerilmektedir. Her yil diizenli KiDR
hazirlamanin amaci bir 6nceki yila kiyasla, hangi gelismelerin ve iyilestirmelerin gerceklestirildigini

kanitlarla sunmaktir. Kurumun bu konuya da hassasiyet gostermesi onerilmektedir.

Son olarak, kurumsal gelisimin izlenebilirligini daha agik ve seffaf hale getirebilmek {izere
tiniversitenin, Kurumsal Geri Bildirim Raporunda sunulan tiim iyilestirme Onerileriyle ilgili

gerceklestirdigi veya gergeklestirmesi miimkiin olmayan hususlara iligskin degerlendirme yapilmasi,



akademik hayata yansitilamamis iyilestirme Onerilerinin neden dikkate alinamadigina dair kanita

dayal1 a¢iklamaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
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